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Oggetto: risposta interrogazione n. 180/ XIV.
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Con riferimento all'interrogazione in oggetto, rasmetto gli schemi di contratio e dj

d.iscipiinare relativi rispettivamente ai servizi di ristorazione e di distribuzione carburant
lungo la tratta autostradale Brennero - Modena,
Ritenendo di aver fornito adeguata risposta ai quesiti posti, si rimane a disposizione per

eventuali ulteriort informazioni,

L occasione mi ¢ ovadita per porgere I miei pin cordiali saluti,
[} i (@] 3
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Herm Regionalratsabgeordneten
MAURIZIO VEZZALI
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Perathonerstrahe 10

39100 BOZEN
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Frau

Rosa Zelger Thaler
Prisidentin des Regionalrates
Domplatz 3

39100 BOZEN

Betrifft: Antwort auf die Anfrage Nr. 180/XIV

In Beantwortung der oben angefithrten Anfrage iibermittle ich Ihnen eine Ablichtung der Mustervertriige und
des Auflagenverzeichnisses betreffend die Vergabe der Dienste auf den Raststitten sowie die Gebarung der

Tankstellen entlang der Autobahnstrecke vom Brenner bis Modena,

In der Hoffnung, auf Thre Fragen gebiihrend geantwortet zu haben, stehe ich fiir weitere Klarstellungen stets

zur Verfiigung.

Mit freundlichen Griiflen.

DER PRASIDENT
- Lorenzo Dellai -

2 Anlagen
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Autostrada del Brennero S,p.A.

Societa per Azioni con sede in Trento

SCHEMA Di

CONTRATTO

RELATIVO ALL’ AFFIDAMENTO DELLA GESTIONE DEL SERVIZIO Di RISTORAZIONE
ED ATTIVITA’ ACCESSORIE NELLE AREE D1 SERVIZIO LUNGO LA TRATTA
AUTOSTRADALE BRENNERO - MODENA




AUTOSTRADA DEL BRENNERO
SOCIETA PER AZIONI CON SEDE IN TRENTO

AUTOSTRADA DEL BRENNERO S.p.A.
CONTRATTO

relativo all'affidamento della gestione del servizio di ristorazione ed attivita accessorie
nelle aree di servizio lungo la fratta autostradale Brennero - Modena,
Premesso

- che in forza di convenzione ANAS. del 2005 Autostrada del Brennero SpA,
nellambite dello svolgimento della sua attivita di concessionaria di costruzione e
gestione autostradale, ha Ja facolta di affidare a terzi fa gestione del servizio di
ristorazione ed attivitd accessorie nefle aree di servizio lungo la tratta autostradale
Brennero - Modena;

- che per effetto di detta previsione convenzionale Autostrada del Brennero S.p.A. in
datz ..ot 2006 ha provveduto a pubblicare bando di gara n. ........./2006 ner
Faffidamento della gestione del servizio di ristorazione ed attivita accessorie nelle aree
di servizio lungo la tratta autostradale Brennero - Modena di seguito denominate
Gruppo 1/2/3;

- che con delibera presidenziale del ... .. 2006 ia S.p.A. Autostrada
. del Brennero ha aggiudicato la gestione det suddetto servizio nelf'area di servizi
denominata .......... N allaDita................. che ha offerto una percentuale
pari al ..% sulfammontare degli incassi al netto dell'lV.A. Gl incassi
figuarderanno i | prodotti commercializzali nelle  strutture  oggetto
dei'affidamento, ad esclusione dei gereri di monopolie, giomali e lotterie:
- che alla Dita medesima ¢ stata, quindi, data comunicazione delfaggiudicazione

intervenuta in suo favore con letteradel .................. ed alla stessa sono stati, altresi,
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fichiesti | documenti necessari ai fini della sipula contrattuale;

-che la Ditta .................. ha fatto pervenire certificato della Camera di Commercio
Industria ed Artigianato di ............. del ... 2008 riportante nulla osta
"Antimafia” cosi come previsto alf'art.2 delD P R. n°252 del 03.06.1998:

ci¢ premesso, che é parte integrante del presente atto,
fra il dr. Ferdinand Willeit, nato a Fortezza (BZ) il 14.09.1938, nella sua qualita d
Presidente e legale rappresentante delia S.p.A. Autostrada del Brennero con sede in

Trento, via Berlino n.10, - Registro defle Imprese n. 1839/TN - cod fisc. 00210880225 -

{che di seguito, per brevita, sard denominata Societd) da una pare, ed il signor

............... natd  Eoevinnnl vy NElla sua qualitd di legale
rappresentante/procuratore speciale delladitia ... con sede in ... via
...... cod.fSC. N. ..o (Che di seQUItS, per brevita, sara denominata Gestore)

dall'alira, si conviene e si stipuia quanto segue:

ARTICOLO 1
QCGGETTO DE NTRATTC

1.1 0 presénte contrafto ha per oggetio I'affidamento della gestione del servizio di
ristorazione ed aftivitd accessorie nelle aree di servizio iurigo la traita
autostradale Brennero - Modena,

1.2 Per effetto del presente contratto i Gestore si obbiiga a compiere tutte le
prestazioni necessarie per consentire afl'utente autostradale I'utilizzo dei seguenti

servizi:
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1.4
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- servizio di ristorazione, sia di tipo bar che di ristorante {ove previsto),
aftraversc la somministrazicne di alimenti e bevande ed attivity
commerciali coliaterali {tipo shop market),

- vendite complementari {generi di monopolio, lotterie, giomali),

- commercio di prodotti alimentari e tipici locali,

it tutto nel rispetto delle regole di cul alfefaborato Disciplinare del servizio di

nstorazione ed attivita accessorie nelle aree di servizio” (di sequito derominato

ancne “Disciplinare”), con oneri economici a suo esclusivo carico. E' escluso daila

gestione il servizio di distribuzione di prodotti carbo-lubrificanti nonché vendita di

aufoaccesson,

I servizi e le attivita suddette, di seguito indicate anche “Servizio” sono affidate al

Gestore in esclusiva. _ |

Per guanto riguérda aitri nuovi e diversi servizifattivita attualmente non presenti,

ma che sia ritenuto necessario, opportunc o conveniente introdume, ¢io avwerra

nel rispetto delle norme di legge e sempre che cid non sia in concommenza con il

Servizic gia affidato al Gestore.

La Societa si riserva di gestire detti servizi/attivita, direttamente, o ramite soggetti

terzi o di affidarii al Gestore medesimo. In questultimo caso, sulla base di

specifico accordo economics normativo.

La Societa si riserva l'eserciziv esciusivo e iz gestione, direttamente od anche

tramite soggetti terzi, della pubblicita sotto qualsiasi forma trasmessa, nell'area di

servizio purche in favore di prodotti non in concorrenza con quelii trattati dal

Gestore.
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ARTICOLO 2
PROPRIETA’ DELLE OPERE

Le strutture adibite al Servizio sono di proprieta della Societa é Vengono
concesse cosi come descritte nel verbale di consegna e consistenza e individuate
nella planimetria di ciascuna area di servizio, e nello stato di fatto e d'uso in cui si
trovano al momento delia stipula de! verbale medesimo.
Il verbale di consegna e consistenza verra redatto in contradditiorio e sottoscritto
dafle parti al momento delia consegna delle strutture e verra aggiornato in ogni
caso in cui la consistenza delle strutture dovesse modificare.
ARTICOLO 3
DURATA DEL COMTRATTO
La durata del contratto saré di sefte anni e quattro mesi a pariire dall't gennaio
2007 fino al 30 aprile 2014,
E' fatta salva fa possibilita, aghi effetti organizzativi, di disporre una consegna
anticipata ne! corso def mese di dicembre 2005. La scadenza del contratto
rimarra comunque ferma al 30 aprile 2014
Alla scadenza del contratto le strutture adibite ai Servizio dovranno essere
riconsegnate alla Societa in buono stato di conservazione e manitenzione, saiva
la normale usura conseguente all'uso.
ART. 4

CONTINUITA’ DEL SERVIZIO

It Servizio dovré rimanere attivo nelie 24 ore, festivita comprese.
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Il Gestore & obbligato ad offrire il servizio di ristorazione secondo ie modalita di

cui al cap. 1.2 e 111.3 del Disciplinare.

ARTICOLOS
ROYALTY PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO E MODALITA’ DI
CORRESPONSIONE
| Gestore comispondera afla Societa una royalty pad al ...% (diconsi
.................. i sullammontare degli incassi al nettc delflV.A. G incassi
riguarderanno tutli i prodotti commercializzati nelle strutture oggetto

dellaffidamento, ad esclusione dei generi di monopolio, giornaii e lotterie.

it pagamento defla royalty dovrd essere comisposto dal Gestore con cadenza

mensile posticipata secondo le modalita di cui a cap. 11.4 del Disciplinare.
ARTICOLO G

MMERCIO DI PRODOTTI ALIMENTARI E TIPICI LOCALI

if Gestore si impegna al commercio di prodotii alimentari e tipici, locali, secondo

le modalita e le condizioni di cui alfart, 18,5 del Discip{ina_re,
ARTICOLO7

GARANZIE ASSICURATIVE £ DEPOSITO CAUZIONALE

li Gestore ha prestato deposito cauzionaie, sotto forma di fideiussione bancaria,
da parte delllstitute bancario per limporo di € -

{diconsi Euro 100},

Il Gestore ha stipulato con fa Compagnia di Assicurazione polizza di

responsabilith civile generale per un massimale non inferiore ad € 5.000.000,00

{Euro cinquemilionif00). La polizza tiene indenne la Societa da ogni e qualsiasi




7.3

8.1

8.2

8.3

AUTOSTRADA DEL BRENNERO
SOCIETA’ PER AZIONI CON SEDE IN TRENTD

responsabilita verso i terzi per atti o fatti anche omissivi, giuridicamente rilevanti,
conseguenti alle attivita da esso o dai suoi dipendenti svolte e risponte anche dei
danni amecati agli immobili e alle attrezzature consegnati dalla Societa al Gestore
come riportati nel verbale di consegna e consistenza.

Il Gestore ha, altresi, stipulato con ia Compagnia di assicurazione ed
a favore di questa Societd polizza per 1 rischic da incendio agli immobili e
aftrezzature consegnatigii come da verbale di consegna e consistenza per un
importo di € 2.000.000,00 (Euro duemilioni/00). La polizza € a primo rischio.

ARTICOLO B
RESPONSARBILITA'

I} Gestore assume la piu ampia responsabifita sulle strutture adibite af Servizio
nonché su tutti | beni individuati nel verbale di consistenza.
La Societa rimane assolutamente estranea agli obblighi derivanti al Gestore n
virt del suo servizio rispetto a terzi e dei fatti leciti eventualmente commessi dai
Gestore stesso o dai suoi gestori.
Il Gestore dichiara espressamente di tenere esonerata la Socée_ts da ogni e
quaisiasi responsabilita, reclamo, giudizio o richiesta di indennizzi a motivo di
danni a cose o0 persone derivanti dalio svoigimento de! Servizio oggetto del
presente cantratto
ARTICOLO 9
INADEMPIENZE/PENALITA'

Ogni inadempienza nei confronti degli obblighi derivanti dal presente contratto, in quanio

formaimente contestata, dara diritto alla Societa di appiicare in danno del Gesbore e
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penali di cui al capitolo |V del Disciplinare. || Gestore dovra contestuaimente owviare al
disservizic entro il termine assegnato o comunque nel pill breve tempo possibile.
ARTICOLO 10
RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

10.1 In caso di inadempimenti ripetuti fa Societa si riserva la facolta di risolvere il
contratto. ‘

10.2 In caso di fisoiuzione del contratto il Gestore avra Fobbligo, entro 10 (dieci) giomi
dalla data di comunicazione del suddetto provvedimento, di riconsegnare le
strutture adibite al Servizio, come risultanti dalf uitime verbale di consistenza.

10.3 Qualora le strutture adibite al Servizio non sianc riconsegnate entro il termine
sopra indicato, il Gestore dovra corrispondere alla Societa, per ogni giomo di
ritardo fatto salvo il risarcime nto del maggior danno, una somma pari a;

- euro  3.000,00 (diconsi Euro tremila/00) per le aree di servizio denominate
coppia Povegliano Est e Povegliano Ovest, Po est, Laimburg Est, coppia
trens kst e Trens Ovest, Adige Ovest, Paganella Ovest, coppia Nogaredo
Est e Nogaredo Ovest, Garda Est, '

- euro 1.500,00 (diconsi Eurc millecinquecento/00) per le aree di servizio
denominate Campogailiano Ovest, Po Ovest, Campogallianc Est,
Paganella Est, Plose Est, Laimburg Ovest, Adige Esf,

- euro 750,00 {diconsi Euro settecentocinquanta/00) per le aree di servizio
derominate Isarco Est, Garda Ovest, Piose Ovest, Sciliar Ovest.

ARTICOLO 11
GESTIONE DIRETTA ED INDIRETTA DEL CONTRATTO
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E' fatto divieto di cedere il presente contratto.
Al Gestore & consentito appoggiarsi ad altro gestore per la conduzione totale ¢
parziale del servizio nelle aree di servizio denominate Isarco Est e Sciliar Ovest,
E' consentite appoggiarsi ad aitro gestore anche nelle aree denominate coppia
Trens Est e Trens Cvest, coppia Nogaredo Est e Nogaredo Ovest, coppia
Povegliano Est e Povegliano Ovest anche separatamente per area, fino ad
avvenuta ristrutiurazione delle stesse da parte defla Societa.
Fatto saivo quanto sopra previsto, non & pertanto consentito appoggiarsi ad altro
gestore per (a conduzione fotale o parziale def servizio in nessun altra area.
In caso di cessione d'azienda o di ramo d'azienda o affitto d'azienda {'operazione
di tras'ferimentoj qualora configuri I'potesi descritta nel successivo comma 11.6
comporta facolta di recesso dal contratio per giusta causa.
In ogni caso, ciascun marchio relativo al servizio di ristorazione non potra essere
presente in pill di nr. 8 aree lungo lintera tratta autostradale da Brennero a
Modena.
ART. {2
DEFINIZIONE DELLE CONTROVERSIE

Le controversie che dovessero insorgere in  relazione allinterpretazione  ed

allesecuzione del presente contratto saranno deferite in via esclusiva al Tribunale

amministrativo di Trenfo. Si esciude, pertanto, il ricorso all'arbitrato.

ARTICOLO 13
DOMICILIO LEGALE
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Per gli ordinari effletti del presente contratto le parti eleggono domicilio presso ie
rispetiive sedi legal e pili precisamente la Societd in Trento, via Berling, 10 & il Gesiore

in

ARTICGLO 4
DATI PERBONALI

Le parti si danno reciprocamente atto di essere in possesso di dati qualificati come
‘personali” dal D. Lgs. 196/2003. | dati suddetti saranno trattati in relazione alie
esigenze ed agli obblighi contrattuali in conformita ai disposti de! citato D. igs.
196/2003.
ARTICOLO 15
DOCUMENTI FACENTI PARTE DEL PRESENTE CONTRATIO
Forma a tutli gli effetti parte integranie det presente contratto:
.- i"Discipiinare della gestione del servizio di ristorazione ed attivita accessorie nelie
aree di servizia"
- la pianta det caseggiafi di ciascuna area di servizio, corredata anche da
- documentazione fotc;graﬁca, dalla quale possono desumersi gli elementi di cui si

compongono le strutture adibite al Servizio oggetto delia gestione di cui al presente

contratto
- lofferta economica.
ARTICOLO 16
REGIME FISCALE E SPESE CONTRATTUALI
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16.1 1l presente contratto, redatio in due originali in bolio ed avente ad oggetto
prestazioni soggette ad 1.V.A., verra registrato, a tassa fissa, solo in caso d'usc &
sensi degliartt. 5e 6 del D.P.R. 26.4.1986 n.131.

16.2 Sono a carico del Gestore le spese di segreteria e bollatura, oltre a quelle rélative
agli elaborati tecnici allegati al presente confratto di qualsivoglia natura & genere.

16.3 Le spese di registrazione sono a carico della parte richiedente.

Letto, confermato e sottoscritto,

Trento, {i

IMPRESA SOCIETA

Si approva espressamente 'art. 6 {commercio i prodotti alimentari e tipici locali), lart.
10 {risotuzione del contratio), art, 11 {gestione diretta ed indiretta dei contratto), Yart, 13

{definizione delle controversie) e I'art. 14 {elezione di domicilio in caso di controversia),

IMPRESA SOCIETA

CZIAPI
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Cap.
CONDIZIONI GENERALJ

L1 GENERALITA

Il presente Disciplinare della gestione del servizio di ristorazione ed attivita accessorie nelie
aree di servizio (di seguito denominato “Disciplinare™, che forma parte integrante del
Confratto stipulato tra la S.p.A. Autostrada del Brennero (di seguito per brevitd denominata
anche "Societd”) e (di seguito per brevita dencminata anche
“Gestore”), detta le norme generali di caratiere tecnico, amministrativo ed operativo volte a
regoiamentare I'affidamento della gestione del servizio di ristorazione ed attivita accessorie
(di seguito per brevita denominato anche “Servizio”) nelle aree di servizio lungo fa tralia
autostradaile da Brennero a Modena.

L2 SERVIZI OGGETTO DELL’AFFIDAMENTO

L'affidamento ha per oggetto la gestione dei seguenti servizi:
- servizio di ristorazione, sia di tipo bar che di ristorante (ove presente), attraverso |la
somministrazione di alimenti e bevande ed attivita commerciali collaterali (shop
market)
- vendite complementari (generi di monopolio, tabacchi, totterie)
- commercio di prodoti alimentart e tipici locali.

1.3 CAUZIONI ED ASSICURAZIONI

Cauzione contrativale
it Gestore e tenuto a costituire presso la Societd una cauzione a garanzia del pagamento
defla royalty e deifesatic adempiments ed osservanza di tutti gl obblighi derivanti
dail'affidamento del servizio e delle disposizioni contenute nel Contratto.
Determinazione

- La misura della cauzione & fissata in € A 100)
Forme di costituzione delle cauzioni

l.a cauzione dovra essere costituita mediante fidejussione bancaria. ;
Nelie condizioni generali di fidejussione dovra risultare chiaramente it titolo per I guale wehe
costituita. Inoftre dovra risuitare che llstituto garante si impegna a comspondere
direftamente alla Societd entro 15 giorni a seguito di semplice richiesta scritta, inviata |in
copia al Gestore, 'ammontare defle rivalse con espressa rinuncia al beneficio della
preventiva escussione del debitore.
incameramento

La Sovieta si nvale sulla cauzione:,
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a) per il reintegro di crediti nei confronti del Gestore e da questo non onorati;
b) per l'esecuzione di interventi sulle strutture, di competenza del Gestore, ma da
questo non eseguiti;
¢) per il recupero di penali non pagate dal Gestore nei termini contratiuali;
d) nella eventualita di riscluzione anticipata del rapporto contrattuale per colpa del
(Gestore,
Lincameramento deil'intera cauzione non esime il Gestore dall obbiigo di versare le maggiori
somme eventualmente dovute.
Reiptegro
il Gestore & tenuto, ove occorra al reintegro della cauzione prestata.
H reintegro della cauzione pué avvenire:
a) attraverso lstituto di credito che ha concesso I'orginaria fideiussione:
b) attraverso alfro istituto di credito.
I mancato reintegro entro 30 giomi dalla data di richiesta a mezzo lettera raccomandatz afr
potra comportare la risoluzione del rapporto contrattuale.
La mancata osservanza del suddetto termine dara comungue luoge all'applicazione della
penale prevista nel presente Disciplinare (cap. IV penale n.1).
Restituzione
La cauzione poird essere restituita solo al termine del Servizio qualora siano stati
pienamente regolarizzati e liquidati tra Ja Societa e | Gestore i rapporti di qualsiasi specie
derivanti dall'affidamento del Servizio stesso e non esistano danni 0 cause di danni possibili
all'area, agli immobili ed agli impianti imputabili 2 Gestore, ai suoi dipendenti oppure a terzi
per il fatto dei quali il Gestore debba rispondere,
Polizza RCT
Il Gestore stipulera una polizza RCT al fine di tenere indenne la Societa da qualsiasi rischio
di responsabilita civile verso terzi per le attivita connesse alla gestione del Servizio. Verranno
assicurate le attivith del Gestore, dei suoi dipendenti e coliaborator. L'assicurazione coprira
anche gli eventuali danni arrecati agli immobili ed alle atirezzature, cosi come risulianti dai
verbale di consegna e consistenza.
L.a polizza avra un massimaie pari ad euro 5.000.000,00 senza franchigia.
Polizza incendio
- ll Gestore siipulera una polizza a copertura del rischio di incendio.
Verranno assicurati gli immobili e le attrezzature consegnati dalla Societa, cosi come
risultanti dal verbale di consegna e consistenza.
Beneficiaria della polizza sara la Societa. La polizza sara a primo rischio con un mass;ma!e
di eura 2.000.000,00. |

.4 CONSEGNA DELLE STRUTTURE

Alfatto dell'affidamente det Servizio, la Societd consegnera al Gestore le strutture, di
proprieta della Societa stessa, necessarie per l'espletamento dei Servizio ed individuate con
apposiio verbale di consegna e consistenza sottoscritto dalle parti, atto che fara pane
integrante e sostanziale de! contratto.
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Sono a carico del Gestore le spese per I'approvvigionamento idrico ed enefgetsq,o
comprensivo di ogni tipo di utenza (energia elettrica e forza motrice, acqua, gas
riscaldamento, telefono, tassa rifiuti solidi urbani), riferite alle strutture adibite al Serviz 0,
inclusi i costi degli allacciamenti iniziali con l'intestazione diretta al Gestore di tutti i singoli
contatori e dei singoli contratt di servizio.
It Gestore dovra inoltre assicurare la raccolta e lo smaltimento defle acque e det rifiuii sofidi
urbani delle strutture adibite &l Servizio.

1.6 OBBLIGHI DEL GESTORE
Conduzione del servizio
Il Gestore si impegna a provvedere in tutto e per tulto alla conduzione delle strtiure adiﬁite
al Servizio garantendo quanto sara necessario per il regolare funzionamento delle stesse [
per assicurare agli utenti gli opportuni livelli di comfort, iglene sicurezza e decoro.
Manutenzione deffe strutture
Il Gestore si impegna a mantenere le strutture adibite al Servizio anche sotto il profilo
igienico-sanitario e ambientale, rispettando scrupolosamente e nomative vigenti in matefia
e tuite le disposizioni che verranno impartite in merito dalia Societa, nonché dalle competenti
autorita sanitarie o di pubblica sicurezza.
Dette manutenzioni dovranno essere eseguite in modo tale che al termine dell'affidamentolie
strutture medesime siano consegnate dal Gestore alla Societa in buono stato |di
conservazione ed efficienza. Si intendono escluse solamente le apparecchiature non infisse
(come | mobili, gli arredi e e giacenze di magazzino) che rimarranno di proprieta (fei
Gestore.
I Gestore dovra pertanto provvedere a sua cura e spese alla manuienzione ordinaria delle
strutture adibite al Servizio, nonché al ripristino delle stesse gualora a giudizio della Soci 3
non fossero pit idonee al'uso (ad esempio a seguito di atti vandalici), '
Il Gestore si impegna, altresi, a garantire il servizio di prevenzione incendi delle ar‘e
secondo le norme e disposizion vigenti. i
interruzione o sospensione dei servizi causa manutenzione ' |
Non & ammessa interruzione ¢ sospensione del servizio a causa della predetta
manitenzione.
La mancata osservanza di quanto sopra stabilito, oltre a dar luogo allapplicazione dela
penale appositamente prevista nel presente Disciplinare (cap. IV penale n. 2), sara
considerata dalla Societa come chiusura abusiva e rienfrerd tra le cause di risoluzione di qui
allart. 10 del contratto.
Inadempienza manutenzioni
Ove la Sccieta verifichi inadempienze nelle manutenzioni tali da compromettere il normale
servizio, la Societa contestera al Gestore le infrazioni mediante fax, telegramma, po%ta
eletironica o lettera raccomandata con avviso di ricevimento, invitandole ad intervenire
immediatamente ed a provvedre al ripristino della normalita entro 24 ore.
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Qualora ia diffida non abbia tempestivo segulto la Societd potra provvedere darettamemte
con addebito al Gestere inadempiente della spesa corrispondente aumentata di una penale
pari al 30% della spesa sostenuta (cap. IV penaie n. 3). |
E' fatta salva |a facolta di risolvere it contratto.
Lavorf della Societd ‘
Qualora la Societd dovesse, causa lavori interessanti il corpo autostradale, ivi inclusa la pista
di accelerazione e di decelerazione, interdire temparaneatnente al traffico tutta o par;te
dell'area di Servizio informera tempestivamente it Gestore.

Le interdizioni temporanee al traffico dellarea non potranno superare, su base annua, | !’%2
giomi lavorativi (esclusi festivi, prefestivi, festivi infrasettimanali) anche non consecutivi,
Durante i lavori di ristrutturazione, riqualificazione e manutenzione dell’ area, ta Societa potra
ridure la superficie delle strutture adibite al Servizio.
Per le suddette interruzioni it Gestore non potra pretendere dalia Societa compenso| o
risarcimento di sorta.

1.6 ONERI DELLA SOCIETA

Con nfenrnento allintera area di servizio sono a carico della Societa le spese per
I'fluminazione esterna limitatamente ai piazzali e alle corsie di decelerazione e di
accelerazione inclusi i costi degli allacciamenti iniziali con lintestazione diretta dello specifico
contatore dedicato; sono, altresl, a carico della Societa il ripristino della pavsmen’tazaome
siradale - comprese le piazzole di sosta, parcheggi e piste di accelerazione/deceleraziong ~
la segnaletica orizzontale e verticale, le barriere di sicurerza metalliche (guardurasi) eia
recinzione esterna dellarea, la manutenzione del verde, la pulizia ed illuminazione d;el
piazzali, il servizio. sgombero neve e spargimento cloruri e gl interventi di straordinarnia
manutenzione dei caseggiati ivi compresa ia tinteggiatura estemna.
Sono inoltre a carico della Societa gli oneri relativi alla conduzione e manutenzione uﬂef
servizi igienici ubicati sia all'esterno che all'interno delle strutture adibite al Servizio.

L7 RISOLUZIONE ANTICIPATA

Il Servizio potra cessare in anticipo rispetto alla scadenza nei saguenti cas;
Mancata operativita del servizio:

qualora if Gestore non provveda nef termine e con le modalita stabilite nel contratio a
rendere operative e funzionante il servizio oggetio del rapporto, salvo | casi di forzs
maggiore. _
in tal caso b Societa fisserd a mezzo lettera raccomandata con avviso di ricevimento yn
termine perentorio per I'avviamento o la ripresa del servizio, trascorso il quale Faffidamento
sara considerato decaduto.
In questo caso, la Societa incamerera l'intero deposito cauzionale, fatti salvi maggiori danni,
Inadempienza conseguente a dolo o colpa grave:
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La Societa avra diritto, previa costituzione in mora, di risolvere il coniratto per inadempienze
contrattuali conseguenti a delo o colpa grave quali esemplificativamente: frode in commerdio
reiterata e non motivata interruzione del servizio, ecc.
La Societd fissera a mezzo lettera raccomandata con awviso di ricevimento un termine
perentorio per 'adempimento, trascorso il quale 'affidamento sara considerato decaduto.
In tal caso, ta Societa incamerera l'intero deposito cauzionate, fatti salvi maggior danni,
Forza maggiore: i
Qualora in qualsiasi momento, cause di forza maggiore non imputabili né alla Societa nd al
Gestore impedissero permanentemente i prosiegue del rapporio, it contratio decadra seﬂza
che alcun indennizzo o rimborso a quaisivoglia titolo sia dovuto dalla Societa al Gestore.
Verra comunque restituito lntero deposito cauzionale.

Inattivita totale defl’'esercizio del servizio, per fattc non dipendente daf Gest%re
costituente causa di forza maggiore: !

in tal caso il Gestore potra rinunciare al servizio ove il periodo di inattivita totale sia superimre
a 12 mesi naturali e consecutivi. -
Nell'ipotesi di cui al precedente comma la Societa entrerd in possesso delle’ strutfure aditiite
at Servizio e procedera alla restituzione del deposito cauzionale.

T

\
|
\

1.8 CESSAZIONE DEL RAPPORTO ALLA NATURALE SCADENZA

All'atto della cessazione del rapporto, il Gestore dovra consegnare alla Societa gii tmmotiii,
gli spazi esterni e gl impianti ad essa affidati per l'espletamento del servizio, cosi come
rsultanti dal verbale di cui al precedente articoio 1.4, liberi da cose, persone ed
apparecchiature di sua propriets.
Si intendono esclusi dal trasferimento di cui ai precedenti commi e quindi di proprieta gel
Gestore le apparecchiature non infisse come i mobili, gii arredi e le giacenze di magazzing
del Gestore. '
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Cap. #
CONDIZIONI AMMINISTRATIVE RELATIVE ALLUAFFIDAMENTO

1.1 OGGETTO DELLA ROYALTY

Quale corispettivo dell'afidamento del servizio i| Gestore & tenute a corrispondere al

la
Societa una royalty pari al .....% (diconsi ... )} sullammontare degli incassi |al
netio delilVA.
Gli incassi riguarderanno futti i prodotti commercializzati nefle  strutture oggejto

delf'affidamento ad esclusione dei generi di monopolic, giormali e |otterie.

1.2 IMMUTABILITA' DEL PREZZO

La percentuale offerta in sede di gara rimarra immutata per tutto if periodo contrattuale.

1.3 GESTIONE CONTABILE

Tempo di invio dei dati

Entro il 15° giomo del mese aiccessivo a quelio di riferimento it Gestore comunichqré
Fammontare delie vendite soggetie a royalty al netto delllVA, secondo ie modalita che

verranno indicate dalla Societa.
In base ai dati pervenuti la Societa determinera Vimporto della royalty relativa alle attivita
sarvizl affidati al Gestore.

Ove per qualsiasi motivo il Gestore non abbia inviato Ia prescritta documentazione, Ja

Societd procedera alla determinazione in via presuntiva dellz royalty ed emettera
conseguente fattura.

e

la

Eventuali discardanze riscontrate successivamente saranno oggetio di conguaglio mediante

successiva fatturazione.
It ritardo sull'invio dei dati mensili e/o la loro incompletezza dard luogo alfapplicazicne de
penale (cap. IV penaia n. 4).
Modalita di invic dei dati

| dati potranno essere inviati su supporto cartaceo {anche via fax) o tramite posta eletironica

secondo modalita concordate tra le parti.

IL.4 MODALITA D! PAG AMENTO

It pagamento della royalty avverra su base mensiie posticipata entro 30 giorni dalia data
emissione della fatiura.

la
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La Societa emettera la fattura entro 15 giomi dalia data di ricevimento dei dati di cui|al
precedente articolo 1.3,
In presenza di uno o pit ritardi nei pagamenti che, cumulativamente, raggiungano i 30 gioni
naturali, si dara luogo di diritto alla risoluzione del contratto per colpa del Gestore.

.5 PAGAMENTI PER TITOLI DIVERSI

Per it pagamento di qualsiasi altra eventuale somma dovuta dal Gestore per titoli diversi da
quelii previsti al precedente articolo 11.4 la Societa provvedera ad emettere regolare fattural
It Gestore dovra effettuare il pagamento delle somme fatturate nel termine di 30 gg. da quéilo
di emissione delfa fattura stessa.

IL.6 INTERESSI DI MORA PER RITARDATI PAGAMENT!

Trascorsi | termini di pagamento previsti ai precedenti articoli 1.4 e 1.5 non motivati da cause
di forza maggiore, sulle somme dovute decorrerannc gii interessi di mora nella misura
prevista dall'art. 5 del D. Lgs. 231/2002 (saggio di interesse BCE maggiorato di sefte punti
percentuali).
Gli addebiti per il predetto titolo saranno notificati 2 mezzo di regolare fattura che dovia
essere pagata al momento della presentazione.
In presenza di uno o pid ritardi che, cumulativamente, raggiungano i 30 giomi naturafi, |si
dara luogo di dirittc alla risoluzione del contratto per colpa del Gestore.

.7 CONTROLLI CONTABILI — AMMINISTRATIVI

La Sccieta si riserva it piu ampic potere di controllo, per il tramite di propri funzionari, della
correfta gestione contablie e amministrativa anche altraverso la verifica del documenti
contabili del Gestore.
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Cap. ili
CONDIZION! AMMINISTRATIVE RELATIVE ALL'ESERCIZIO

.1 ESPLETAMENTO DEL SERVIZIO

Fatto salvo quanto previsto all'art, 11 commi 2 e 3 dei contratto, non & consentito appoggiarsi
ad altro gestore per la conduzione totale o parziale del servizio anche mediante un rapporto
di gestione con terzi ( quale subaffidamento, comodato, affitto di azienda, franchising, ecc ).
Per guanto attiene all'art. 11 commi 2 e 3 de contratto, qualora i Gestore intenda espletare il
servizio affidato non a mezzo di propri dipendenti ma mediante un rapporto di gestiane con
terzi {comodato, affitto di azienda, franchising, ecc.) dovra fornire alla Societd tuth | dati
inerenti if gestore che ¢ stato presceito. l :
La Societd applichera in caso di inosservanza la penale prevista nel presente Disciplinare
{cap. IV penale n. 5).

Il Gestore dovra comunicare alla Societs qualsiasi mutamento riguardante la ragione o
denominazione sociale, la Partita IVA, i codice fiscale.
La Societa applichera in caso di inosservanza la penale prevista nel presente Disciplinare
- {cap. IV penale n. 6).

Ferma restando la sua piena ed esclusiva respensabilita nei confronti della Societs,
Gestore si impegna a vincolare |l subgestore 2l rispetio delle clausole del presente
Disciplinare che possano avere rilievo nello svolgimento della sua attivita nonché al divieto) di
trasferimento a terzi dell'attivita affidata, pena fa risoluzione dei rapparto.
Hocali, | mobili e tutto it materiale destinato alie attivita del'esercizio ad esclusione dei servizi
igienic, cui provvedera la Societa dovranno essere tenuti in perfetta pulizia, attenendosi
scCrupolosamente in materia di igiene e di sanita pubblica a tutte le norme e disposiziani
emanate o che venisserg successivamente emanate.
il Gestore si obbliga a garantire il presidio delie Strutture adibite al Servizio per lintero
periode di vaienza del presente contratto al fine di prevenire il compimento di atti vandalici
dei quali esso solo Gestore & responsabile nei confronti della Societa.

itl.2 SERVIZIO Di RISTORO ED ALTR! SERVIZI

i Gestore potra esercitare esciusivamente le attivitd connesse con | servizi indicati nel
contratio € non potrd utilizzare le strutture, attinenze o dipendenze per adibiri ad uso diverso
da quello stabilito. : ‘

Il Gestore dovra garantire la ristorazione calda e fredda. If servizic dovra essere espletato in
modo veloce cosl come si conviene al particolare tipo di utenza. 5
In ogni caso la gestione dovra essere condotta con proprieta e decoro.

I tipo di distribuzione dei cibi da adottare & lasciato alla valutazione del Gestore.
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1.3 ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA COMMERCIAL!

L'espletamento di qualsiasi attivita in dipendenza dei servizi affidati dovra essere effettuata
modo decoroso in adeguati spazi aflestiti all'interno dei tocaii.

E' tatto espresso divieto di effettuare esposizioni di sorta alfesterno dei locali stessi nong
allinterno in corrispondenza di pareti vetrate e finestre che danno allfestermno.
Linosservanza del predetto divieto dard luogo alfapplicazione della penale nelia misu
prevista nel presente Disciplinare (cap. IV penale n. 7).

L4 PREZZ| DELLE MERC! E DE! $ERVIZ)

Disciplina def prezzi

[ listini prezzi del bar dovrannc essere esposti al pubblico in modo visibile e leggibile
prossimita della cassa.

Tutte le vivande non comprese in tali listini ed ogni altra merce posta in vendita dovran
essere corredate di appositi cartellini prezzi.

Nel ristorante self - service, i prezzi dovranno essere esposti accanto a ciascuna vivanda
‘al conto finale non potra essere aggiunta alcuna quota per servizio; qualora il servizio ven
effettuato al tavolo, it mend comprensivo dei prezzi dovra essere esposto nellingresso
fornito al cliente all'atto deil'ordinazione.

In tutti i casi in cui non venga effettuata la prevista esposizione dei prezzi al pubblico

Societa, in rapporto alla misura dell'infrazione, applichera nei confronti del Gestore la penale

prevista net presente Disciplinare {cap. IV penale n. 8).

fit.5 COMMERCIO DI PRODOTTI ALIMENTARI E TIPICI LOCALI

Spazi attuali i commercializzazione

Il Gestore & tenuto a destinare appositi spazi alla vendita di prodotti alimentari e tipici, locaii.

Attualmente, per prodotti alimentari e tipici, locali, si intendono, con riferimento alla zona
produzione, frutta, latticini, salumi, vini e distillati, prodotti del bosco ed agricoli in genere.

La zona di produzione & quella della Provincia o della Regione ove & sita larea di servizio

in

hé

Fa
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no
ed
ga

e
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di

oggetto di aggiudicazione.
Quattro sono le zone individuate in questa prima fase: la Provincia di Bolzano, la Provincia
Trento, la Provincia di Verona e, unitamente, le Province di Mantova, Reggio Emlha
Modena.

di

Delia superficie destinata a market, sono da riservare a detta attivita, almeno il 30% ddila

superficie, quando la medesima supera | 100mg; almenc il 20%, quando & inferiore ai 100

maq.

Fanno eccezione le aree di servizio denominate Trens est, Paganella Ovest, Paganelia est e

Campogalliano ovest, nellambito delie quali esistono gié delle strutture autonome da

destinare per interc a questo scopo.

¥
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La Societa si riserva comunque lz facolté di apporiare integrazioni e modifiche alla materia, e
cio avvalendosi defla collaborazione di appositi Comitati consultivi con compatenza cls’unta
pel le guattro zone pil sopra riportate.

Distinte penali df cul al capitolo IV del presente Disciplinare ¢ap. IV penalin & e n. 10y
verranno applicate al Gestore che non destini la superficie minima pil sopra indicata oppure
che commerciaiizzi ne! predett spazi prodotti diversi da quelii indicati.

Eventuali nuove strutture doi commercializzazione

In prospetiive e intendimenic delia Societs realizzare, all'esterno di ciascuna strutiura adibita
al Servizio, quale atrio df ingresso, unc spazio di circa 200 mg per la vendita dei prodotti
iocali,

Detta struftura verrebbe realizzata in vetro in modo da fungere anche da vatrina per chi sia
allesterno. Dopo ia loro realizzazione gueste ultime unita saranno destinate alla vendita dei
prodotii locali.

Dette strutture in vetro, oggi non esistenii, manc a mano che verranno realizzate potranno
‘essere oggefto di affidamento tramite procedura ad evidenza pubblica o, previa apposita

contrattazione, essere affidate al Gestore.

ll.6 ORARIO DI FUNZIONAMENTO

Il Servizio dovra rimanere attivo nelle 24 ore, festivita comprese.

Per guanto concerne il Ristorante, ove presente, dovra essere osservato |l seguenie orario
minimo: dalle ore 11.00 alle ore 15.00 & dalie ore 18.00 alle ore 22.00.

Sia in caso di riduzione non autorizzata degli crari, siz in caso di chiusura abusiva si
applicheranno la penale prevista nel presente Disciplinare (cap. IV penale 11).

1.7 PUBBLICITA E PROMOZIONE

Le atfivita pubblicitarie/ promozionali nelle aree sone riservate in esclusiva alla- Societa, che
le gestra a proprio insindacabiie giudizio, con il solo fimite che, nei singoll casi, non sianc
direttamente concorrenziali con | servizi dati in affidamento nelle aree di cui trattasi e che non
interferiscanc con il normale funzionamento dei servizi dell'area.

[l Gestore potra svolgere soltanto affivitd pubblicitario/promozionaii aventi durata limitata nel
tempo relative ai prodotti in assortimento ed al servizio affidato, nelie zone di propria
esclusiva pertinenza,

| relativi mpianti pubblicitario/promozionali pofranno essere realizzati soio previo assenso
delia Societa sia per guanto riguarda la possibiiita di instaliazione che per forma, dimensione
ed ubicazione dei messaggi, guest'ultimi dovranno essere ubicati ed orientati in maniera
percepibile solo dai clienti defl’'area di servizio e non da guelii in transite sullAutostrada con
la sola eccezione delie insegne di esercizio.

Le dimensioni relative alle insegne di esercizio sono soggetie ad approvazione della Societa.
Resta inteso che per la pubblicitd/promozione di prodotti del Gestore, iz Societd non
pretendera alcun compenso suppiementare intendendo esso gia conglobato nella royaity.
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Per linstallazione del cartelli pubblicitario/promozionali saranno adottate e seguenti
modaiita:

- la vaidité di ogni singola autorizzazione ai progetii degli impianti é limitata ne! tempo
¢ sara eveniuaimente rinnovabiie;

- in nessun caso | cartelii pofranno avere dimensioni superiorl a guelle massime
previste dal Codice Stradale ad eccezione dei cartelli portanti il marchio del Gestore
ed aventi il carattere di insegne di esercizio:

- nef redigere [ piani pubbiicitari, i Gestore avra cura di evitare che i cartelii pubbiicitari
€ le insegne ostacolino la visibilité della segnaietica;

- evietata la pubbiicita luminosa od avente forma di disco o triangolo;

~ | progetti degli impiant! devono comprendere borzetti in scala dei cartelii breve
relazione con l'indicazione della superficie dei cartelii e della natura def medesimi;

- Il dritto di approvazione g insindacabile ed & riservaio alla Societa.

Linosservanza di quanto sopra stabilito, oltre a dare iuogo al’applicazione della penale
prevista nef presente Disciplinare (cap. IV penale n. 12}, comportera I'obbiigo della rimozione
immediata, in mancanza della guaie la Societa interverra in danno.

i Gestore st impegna & rimuovere, modificare o spostare guaisiasi impianto
promozionale/pubblicitaric esterno anche se preventivamente autorizzato dalla Societa nel
case che cid si rendesse necessario a seguito di disposizioni od esplicite richieste formuiate
dallz Pubblica Autorita preposte al conirollo delie attivita nel settore autostradale.

Taii rimozioni, modifiche o spostamenti non danno diritto al Gestore di ottenere it

risarcimento di alcun tipo.

1.8 ISPEZIONI E CONTROLLI

La Societa -~ a mezzo di propri funzionari — ha il pil ampio potere di effettuare controlii, sia
saftuari che periodici sull'andamento della gestione, stato e funzionamento del macchinari ed
impiant, sulla regolarita di ogni e qualsiasi adempimenio inerente al rapporto contrattuale,
sullesservanza delle disposizioni del presente Disciplinare e del contratio, nonché sul
trattamento riservato alla clientela, suwi prezzi praticati e sui livelli di servizio in genere,
nancheé sul rispetto delle normative igienico - sanitarie vigent.

Gli stessi funzionari avranno ampic diritto di accesso alle strutture adibite al Servizio ed in
tutti | locali dalle stesse.

Ove in sede di controllo 8 Societd dovesse risconirare deficienze o disservizi, fermsa is
facolta di applicare la penale prevista nel presente Disciplinare (cap. IV penate n. 13}, ne
disporra l'eliminazione attraverso idonee misure, che | Gestore di impegna ad attuare
immediatamente, per i perfetto ripristinc del servizio, salvo che il fatio rilevato non
costituisca motive di risciuzione del rapporic e salvi i danni.

.9 OBBLIGH! PARTICOLAR! DEL GESTORE

Coflegamenito con fa viabilita ordinaria
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Nessun tipo di veicolo non autorizzato puo enirare o uscire dalle aree di servizio tram:teﬁle
strade colleganti le stesse alla viabilita ordinaria.
L'utilizzazione degli eventuali cancelli carrai di accesso alle aree di servizio dalla viabilita
esterna si intende riservata ai soli mezzi della Societa od autorizzati dallz stessa nonché ai
veicoli della Forza Pubblica e dell'Assistenza in casi di necessitd; tale utilizzazione sara
comunque regolamentata dalla Societd e l'osservanza delle nomme relative & onere
incondizionato del Gestore. . :
Analegamente saranno regolamentati | passaggi pedonali e cancelli di servizio che dovranho
peraltro rimanere sempre sbarrati saivo nel momento della loro utilizzazione.
L'uso abusivo di cancelli carrai o cancelli di servizio comportera l'applicazione della penale
appositamente prevista nel presente Disciplinare (cap. IV penale n. 14).
Cassette per corrispondenza e reclarmi ?
Il Gestore dovra consentire che venganc installati nelie strutiure adibite al Servizio, in
posizione idonea e concordata con la Societa, uno o piu  contenitori a disposizione della
clientela per moduli di corrispondenza con ia Societa stessa
Servizi informazione alla clientels

Quialsiasi aftivita informativa o servizio volto a fomire alla ciienteia dati, condizioni di viabilita
di traffico, informazioni turistiche, aiberghiere ed in genere ogni notizia relativa alla s:curezﬁa,
fluiditda e modalita di svolgimento del traffico autostradaie e la condotia deila clienidia
autostradale sono di esclusiva competenza della Societa fatti salvi accordi diversi conl il
Gestore, .
Qualora la Societa ritenga necessaria [listituzione dei servizi di informazione 1o
informatizzazione nella piu ampia accezione, a mezzo di sistemi audiovisivi (di
comunicazione a distanza, le relative apparecchiature, di dimensioni adeguate ajie
caratteristiche dei locali, potranno essere instillate senza alcun compenso a favore del
Gestore, negli spazi che di comune accordo saranno individuati.

liL.10 PERSONALE

Il Gestore, sia nel caso di gestione diretta che di espletamento del servizio tramite terzi
dovra garantire che il personale addetlo sia sempre professionalmente idoneo ai compm
affidatigli ed in numero adeguato alle esigenze di un servizio ottimaie. ;

Il personale dovra assicurare un compertamento  improntate aila massima corteSIa
correttezza e collaborazione con gl utenti noncheé alla massima cocperazione con il
personaie della Societa nell'interesse della gestione affidata. i

Il Gestore si impegna a comunicare a richiesta delia Societa la consistenza del personale
addetto all'espletamento del servizio affidato e ie relative modalita di turnazione. |
Tutto i personale dovrd essere dotato di abbigliamenio, uniforme ¢ GECOross, aisto
alfimmediata identificazione da parte dei clienti e sul quale compaia il marchio distintivo oi il
nome del Gestore che espleta il servizic.

it Gestore dovra inoitre assicurare Fosservanza delle norme vigenti in materia |dl
prevenzione, infartuni sul lavoro, di igiene del lavoro, di assicurazioni contro gl infortuni sut
lavoro e di previdenze varie.
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Il Gestore dovra applicare nei confronti det propri laveratori dipendenti condizioni nermative e
retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti collettivi di categoria. _
Il Gestore infine dovra fare quanto in suo potere affinché sia rigorosamente rispettata
l'osservanza delle condizioni normative e retributive di cui sopra da parte del terzo al quafé e
stato affidato il servizio. '

Nessun onere sara a carico della Societd per fassunzione di personale, a quatsiasi titolo, da
parte del Gestore.




it Gestore riconasce alla Societa la facolta di applicare nei propri confronti le pene pecunia
in appresso elencate qualora esso Gestore medesimo contravvenga alle disposizioni d
contratio ¢ del presente Disciplinare.

1.
2.

10.
1.
12,
13.
4.
Qualora si debba applicare una penale gia precedentemente applicata, quest'ultima sar
maggiorata del 50%.
in ogni caso la Societd dopo aver contestato per iscritto le suddefte infrazioni e gualo
ritenga inaccettabili le ragioni addotte dal Gestore a giustificazione del suc operafo,

notifichera 'applicazione della pena pecuniaria che i Gestore dovra versare entro D ¢
dalla data della relativa fattura.

AUTOSTRADA DEL BRENNERO
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Cap. IV
PENALITE

Mancato reintegro del deposito cauzionale nei tempi previsti (art. 1.3); € 2.500,00:
Interruzione o sospensione del Servizic causata da manutenzione delle strutture (3

1.5). € 1.500,00 per ogni giomo, o frazione di giorno superiore a 3 ore, di interruzione

0 sospensione;

Opere in danno: oitre al rimborso a presentazione dei relativi documenti delle spese
sostenute dalla Societa per l'esecuzione diretta Grt. 1.5) sard dovuta cal Gestore

inadempierite una penale par al 50% della spesa sostenuta dalla Societa;
incompletezza dei dati efo ritardo nei tempi di presentazione dei rendiconti (art. 1.3
€ 1.500,00 ad infrazione:

Mancata comunicazione alla Societa del nominative del gestore in caso di apertura

all'esercizio o cambio di gestione (art. 11l.1): € 1.000,00:

Mancata comunicazione del mutamento di ragione o denominazione sociale, Part
VA, codice fiscale (art. I11.1): € 1.000,00:

Esposizione di merci alfesterno degii appositi locali nonché allinterno

corrispondenza di pareti vetrate e finestre che danno all'esterno (art. 11.3): € 1.000,00

ad infrazione; .

Mancata esposizione dei prezzi al pubblico (art, [11.4). € 1.000,00 ad infrazione;
Mancato rispetto delle superfici minime da adibire al commercio di prodotfi aliment:
e tipici, locali (art. 1[1.8); € 5.000,00 ad infrazione;

Svolgimento di attivita di vendita di prodotti diversi da quelli alimentari e tipici, loca
negli apposift spazi previsti (art. 111.6): € 5.000,00 ad infrazione: |
Interruzione o riduzione abusiva, anche notturna, del funziocnamento continuo ne|
24 ore del Servizio (art. 111.5): € 2.000,00 per ogni giorno di chiusura;

Svolgimento di attivitz promozionali non autorizzate dalia Societs {art. 11.6)
5.000,00; '

Inosservanza del tuon funzionamento o carenza nelia prestazione dei servizi ci
configuri un inadeguato livello di servizio (art. I11.7); € 5.000,00 per ogni infrazione;
Uso abusivo di cancelli camai 0 mancata chiusura di cancelli di servizio (art. 111.8):
1.500,00 per ogni infrazione rilevata; '
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In caso di mancato adempimento in termini, la Societa procederd direttamente
allincameramentc della penale, prelevandola del deposito cauzionale.
Di tale operazione sara data comunicazione al Gestore che dovra provvedere al reinfegro
deila cauzione entro 30 gg. dal ricevimento della comunicazione.
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Cap. V
CUSTOMER SATISFACTION

E' intendimento della Societa, nel periodo di vigenza del rapporic contrattuale, di svolgere

una o pil indagini sulla qualita del servizio reso dai Gestori.
Per detta indagine la Societa si avvarra di un soggetio "terzo” quale, ad esempio, un Istify
universitario. I ogni caso hon si tratterra di un soggetic che, direttamente o indirettamen
possa avere degli interessi nel setiore di cui al presente rapporto contratiuale.

L'indagine verra effettuata secondo criteri di discrezione e trasparenza. Cio non esciude,

anzi, prevede che l'utenza venga direttamente i interpeliata,

| isultati dellindagine verrannc pubbiicizzati, unitamente ai criteri ed alle modalta assurite

nelio svolgimenio della procedura. £ molto probabile che la procedura si conciuda con
stesura di una graduatoria che, conseguentemente, verra pure resa pubblica,
It Gestore , se richiesto, dovra fornire la necessatia collaborazione.

Cap. Vi
CLAUSOLA EX ART, 1341, COMMA 2° C.C.

Le clausole contenute negli articoli 1.3, 1.5, 1.7, 1.3, 11.4, 118, ALY 0.2, HL3, HL5, L8, i
nonché infine tutte le clausole contenute sub 1V "Penalita” devono intendersi apposr{ameﬂ
approvate per iscritto ai sensi ed agli effetti dellart. 1341, comma 2°, C.C.

fto . fio
IL DIRETTCORE DI ESERCIZIO IL DIRIGENTE DEL SETTORE LEGALE
(Enzo Giovanazzi) (avv. Christian Ziernhéid)
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